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RESUMO

O Brasil € um dos paises com maior potencial em recursos minerais do planeta com
diversos tipos de minerais explotados. A industria da mineragdo, em relagdo a sua
importancia para a economia do pais, representa cerca de 4% do Produto Interno
Bruto e oferece produtos para os mais diversos e variados tipos de industrias
contribuindo de forma significativa para a geracdo de empregos diretos e indiretos,
uma vez que sao fonte de matéria prima. O Estado do Mato Grosso do Sul
configura-se como terceiro maior entre os estados brasileiros produtores de minério
de ferro e o segundo maior na produgcdo de minério de manganés. Em que pese a
contribuicdo advinda do estabelecimento da legislagdo com foco na promogao da
saude e segurancga do trabalhador e as melhorias implantadas mediante a evolugéo
das tecnologias disponiveis, inUmeros acidentes do trabalho sao registrados
anualmente na industria mineral no Brasil uma vez que, como atividade industrial, a
mineracgdo é intrinsicamente perigosa. O que n&o quer dizer que nao possa ser feita
com seguranga. Desta forma, este trabalho objetivou conhecer, analisar e propor
solugdes para tratar os fatores contribuintes dos acidentes que envolveram os
colaboradores de uma mineracdo localizada na regido do Pantanal Sul-mato-
grossense. Para tanto, foram abordados os conceitos de seguranga do trabalho,
analise, classificacdo e investigacdo de acidentes, aspectos comportamentais e
cultura de seguranga, além de um breve panorama sobre a mineragdo no Brasil.
Realizou-se uma analise dos acidentes pessoais registrados na organizacdo em
estudo no periodo de 2016 e 2017 e seus respectivos fatores contribuintes, sendo
observado como resultado para a maior parte dos eventos, os fatores relacionados
as questdbes comportamentais e aos fatores pessoais. Conclui-se que, apesar dos
fatores citados aparecerem como preponderantes para a ocorréncia dos acidentes
estudados, somente por meio da implantacdo de melhorias sistémicas com foco nas
condicbes de trabalho e nos fatores associados ao sistema, bem como a
implantacédo de barreiras e controles mais efetivos sera possivel alcangar melhores
resultados relativos a Saude e Seguranga do Trabalho e assim evoluir na jornada de

implantagéo e consolidagdo de uma cultura prevencionista.

Palavras-chave: Mineracdo. Acidente do trabalho. Andlise de acidentes.



ABSTRACT

Brazil has one of the greatest potential regarding mineral resources worldwide with
several types of minerals explored. The mining industry, in relation to its importance
to the country economy, represents about 4% of the Gross Domestic Product and
offers products for the most varied sort of industry, significantly contributing to the
generation of direct and indirect jobs, since they are a source of raw material. The
State of Mato Grosso do Sul is ranking as the third largest among the other Brazilian
states that produce iron ore and the second largest in the production of manganese
ore. Despite the contribution made by the establishment of the legislation focused on
the promotion of worker’'s health and safety and also the improvements implemented
through the evolution of available technologies, numerous workplace accidents have
been registered annually in the mineral industry in Brazil since, as an
industrial activity, mining is intrinsically dangerous. This is not to say that it cannot be
done safely. In this way, this work aimed to know, to analyze and to propose
solutions to treat the contributing factors of the accidents that involved the employees
of a mining company located in the Pantanal Sul-mato-grossense. For that, the
concepts of workplace safety, analysis, classification and investigation of accidents,
the behavioral aspects and safety culture, as well as a brief overview of mining in
Brazil, were discussed. An analysis of the personal accidents recorded in the
organization under study in the period of 2016 and 2017 and their contributing factors
was carried out. The results shows that the most part of the events occurred due to
behavioral issues and personal factors. It is concluded that, despite the mentioned
factors appears to be predominant, only through the implementation of systemic
improvements focusing on the working conditions and the factors associated to the
system, as well as the implementation of the more effective barriers and controls, it
will be possible to achieve better results regarding Occupational Health and Safety
and thus evolve in the journey of implantation and consolidation of a prevention

culture.

Keywords: Mining. Workplace accident. Accident analysis.
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1 INTRODUGAO

A mineragdo enquanto conceito de extracdo de substancias minerais esta presente
na vida do homem desde o tempo da pré-histéria, quando pedras eram destinadas
para o desenvolvimento de utensilios como ferramentas e armas, periodo conhecido

como |ldade da Pedra.

Em 40.000 a.C, a hematita ja era extraida com fins de utilizagdo em pinturas, entre
7.000 a.C e 4.000 a.C desenvolveu-se a metalurgia do cobre além da producgao de
ligas. O bronze comecgou a ser produzido a partir de 2.600 a.C, e em 2.000 a.C, no
mediterraneo ja se produzia em escala consideravel também o chumbo e a prata. Os
minerais existem desde o principio do mundo e alguns deles se apresentam com
abundancia na crosta terrestre, como por exemplo o Ferro, o aluminio, o silicio e o
magnésio. (PRESS, 2006)

O termo mineragdo, propriamente dito, surgiu a partir do século XVI, quando
pesquisadores comecaram a estudar os minerais buscando compreender suas
formas, fungdes e valores, se tornando entdo uma atividade lucrativa. Assim, foi
possivel desenvolver o mundo como conhecemos atualmente, edificagdes,

telefones, automdéveis, eletrodomésticos, entre tantos outros. (SIMINERAL, 2018)

No Brasil, no final do século XVII, foram encontradas as jazidas de ouro no interior
da regido atual de Minas Gerais e, desde entdo, no nosso pais a mineragao é
considerada como fundamental para o desenvolvimento social e econdmico,
contribuindo diretamente para o bem-estar das geragdes presentes e futuras, sendo
um dos setores basicos no mercado nacional, com consideravel oferta de emprego,

geracao de renda e promog¢ao de uma melhor qualidade de vida aos brasileiros.

O Brasil € um dos paises com maior potencial em recursos minerais do planeta com
diversos tipos de minerais explotados, sendo no minério de ferro a maior
participacao do pais. Conforme apresentado no Anuario Mineral Brasileiro 2017, ano
base 2016, o volume de minério de ferro comercializado pelo Brasil foi da ordem de

428,6 milhdes de toneladas com valores que superam R$ 46 bilhdes, sendo os
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maiores produtores, respectivamente, os Estados de Minas Gerais, Para e Mato
Grosso do Sul. (DNPM, 2018)

Além do minério de ferro, no Brasil, destaca-se também, dentre as principais
substancias metdlicas, a produgdo de aluminio (bauxita), de cobre, estanho
(cassiterita), manganés, niébio, ouro e niquel. O valor total da comercializagédo
destas substancias no ano de 2016 foi da ordem de R$ 71,9 bilhdes conforme
apresentado no Anuario Mineral Brasileiro 2017. (DNPM, 2018)

A histéria da mineragcdo brasileira mostra fatos marcantes, com destaque para
mudang¢a na regulacdo e planejamento do setor e alteragcdes nas instituicbes de
governo, sempre repercutindo o0 momento econémico do Pais, com impactos

significativos no desenvolvimento das atividades do setor mineral. (BRASIL, 2018a)

Do ponto de vista da evolugao da legislagdo mineral e das instituicdes relacionadas
ao setor, registram-se eventos marcantes no final do século XIX, século XX e inicio
do século XXI. Dentre eles pode-se citar a promulgacdo da Constituigdo
Republicana em 1891, que vincula a propriedade do subsolo, a do solo; a criacao e
instalagdo do Servigo Geoldgico e Mineralégico do Brasil em 1907; quando o
presidente Getulio Vargas defendeu a necessidade de se nacionalizar as reservas
minerais do Brasil em 1931; a separacdo das propriedades do solo e subsolo e
criacdo do Departamento Nacional de Produc¢do Mineral - DNPM em 1937; a criagéo
da Companhia Vale do Rio Doce em 1942; a reabertura da participagao do capital
estrangeiro nas atividades de mineragcédo por meio na nova ordem constitucional em
1946; a criagcdo do Ministério de Minas e Energia em 1960; a descoberta do minério
de ferro na Serra dos Carajas em 1967; a implantacao do Projeto RADAM em 1970
que foi um dos mais importantes projetos de cartografia geolégica e de recursos
naturais na regido amazébnica; o estabelecimento do pagamento de uma
compensacgao financeira pela exploragdo dos recursos minerais por meio da
Constituicao de 1988; a definicdo dos percentuais da distribuicdo da compensacéao
financeira em 1990; a aprovacao do Estatuto do Garimpeiro em 2008; o langamento

do Plano Nacional de Mineracdo 2030 em 2011, constituindo um planejamento
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estratégico de longo prazo para o setor e por fim, a criagdo da Agéncia Nacional de
Mineragcdo — ANM que vem substituir o DNPM, em 2018. (BRASIL, 2018a)

No Estado do Mato Grosso do Sul, as jazidas minerais de maior expressao estao
situadas nos municipios de Corumba e Ladario, préximas a linha internacional da
fronteira Brasil-Bolivia, compondo as formacgdes da Serra do Rabicho, Morro Grande,
Serra de Santa Cruz, Morro Tromba dos Macacos, Serra do Jacadigo e Morro
Urucum. Esta regido é parte politico-administrativamente do Estado do Mato Grosso
do Sul, desde a divisdo do Estado de Mato Grosso, em 1979, sendo a area de

producao situada na regiao do Pantanal Sul-mato-grossense. (LAMOSO, 2018)

A producao dos recursos existentes nesta regido remonta a meados do século XIX e
consta na historiografia que o primeiro indicativo do conhecimento das jazidas data
da Guerra do Paraguai, que ocorreu entre 1864 e 1870. (ALMEIDA, 1945)

Quando da descoberta do minério de ferro, as terras eram concessao da Corte
Portuguesa a poucos agraciados, e entre eles, o Bardo de Vila Maria, que detinha o
controle das Fazendas Piraputangas e Sdo Domingos, onde se localizavam as
jazidas de minério de ferro e minério de manganés. Nesta ocasido, o Barédo obteve
da Coroa a permissdo para exploragdo dos recursos minerais e, pelo porto de
Corumba, a Provincia tinha acesso a importacdo, por meio dos comerciantes de

ferramentas e utensilios agricolas fabricados com ferro. (LISBOA, 1909)

Desse momento até os dias atuais, seja com participacdo do capital privado, tanto
nacional quanto internacional, bem como o préprio Estado tendo o controle das
jazidas, a exploracdo se desenvolveu em estreita ligacdo com os impulsos partidos

do mercado consumidor interno e externo, além da conjuntura internacional.

Atualmente, conforme dados do Anuario Mineral Brasileiro 2017, o Estado do Mato
Grosso do Sul configura-se como terceiro maior entre os demais estados brasileiros
produtores de minério de ferro e segundo maior na produgdo de minério de
manganés. (DNPM, 2018)
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Em termos previdenciarios e de seguranga do trabalho, a atividade de extragao de
minério de ferro e minério de manganés no Mato Grosso do Sul, contribuiu com
2,8% em 2016 e 3,0% em 2017 sobre o total de eventos ocorridos na mesma
atividade no Brasil como um todo. Se compararmos as contribuicdes do total de
eventos registrados no Estado do Mato Grosso do Sul com a regido Centro-oeste,
para a mesma atividade, temos em 2016 uma contribuicado de 90% sobre o total de
eventos registrados e em 2017 com todos os eventos registrados na regido, sendo
advindos do Estado do Mato Grosso do Sul. (AEAT, 2017)

Desta forma, fica clara a necessidade de buscar um avango no que diz respeito a
ocorréncia destes eventos por meio do reconhecimento, analise e compreenséo dos
fatores contribuintes bem como o estabelecimento de suas medidas de eliminagao
ou controle. O habito de promover esta pratica e o desafio de sustentar
continuamente a evolugéo na jornada de implantacdo de uma cultura prevencionista,
sdo atitudes essenciais para que se possa alcancar a sustentabilidade e fazer com

tal atividade econémica seja cada vez mais competitiva e segura.

1.1 OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo realizar a analise critica dos acidentes pessoais que
envolveram os colaboradores de uma industria mineral localizada na regido do

Pantanal Sul-mato-grossense.

1.2  JUSTIFICATIVA

As atividades realizadas na industria de produ¢do mineral, desde a exploracédo do
potencial mineral, até sua extragao, beneficiamento e logistica de escoamento da
producdo, conferem a seus colaborares uma exposicdo a riscos de diversas
naturezas, distinta magnitude e, de parte consideravel, com elevada severidade e

potencial para causar perdas e danos.

Com base na Norma Regulamentadora — NR 4, integrante da Portaria n° 3.214, de 8

de Junho de 1978, que apresenta em seu Quadro | a relacdo da Classificacao
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Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE e seus correspondentes Grau de Risco
— GR, observa-se que as atividades de extracdo mineral possuem o GR 4, sendo

este o maior nivel previsto na legislagao em vigor. (BRASIL, 1978a)

Dentre as condi¢cbes perigosas mais presentes nestes ambientes de trabalho pode-
se destacar o uso de explosivos, a operacado de diversos equipamentos méveis de
grande porte, a operagcao e manutencdo de plantas de beneficiamento com partes
moveis distintas e exposi¢ao a fontes de energia de alta poténcia, a manipulagao de
reagentes quimicos, produtos e residuos perigosos, operacdes envolvendo a
movimentacdo de carga suspensa, trabalhos realizados em altura, a exposicao a
niveis elevados de ruidos, a exposicdo a gases, vapores e poeiras nos diversos

ambientes de trabalho, entre outros.

Inumeros acidentes do trabalho séo registrados anualmente na industria mineral no
Brasil. Sao eventos de consequéncias diversas, desde picada de insetos e simples
escoriacbes até a ocorréncia de lesdes incapacitantes e fatalidades. No biénio
2016/2017 foram registrados no pais para uma mesma atividade (CNAE 0710), um
total de 1260 ocorréncias, dentre elas 59,1% classificadas conforme suas
consequéncias em simples assisténcia médica e 40,9% classificadas nas categorias
incapacidade com afastamentos (inferior ou superior a 15 dias), incapacidade
permanente e obitos. (AEAT, 2017; IBGE, 2018)

Pode-se afirmar entdo que a atencdo aos diversos ambientes de trabalho que
compdem a industria mineral, 0 conhecimento das condi¢des perigosas e avaliagdo
dos riscos seguida da definicdo de acdes, seu acompanhamento e adogédo das
medidas de correcdo sdo atitudes essenciais para que se possa estabelecer uma
cultura de melhoria continua que por sua vez ira conferir um ambiente de trabalho

seguro e que traga consigo o bem-estar dos colaboradores.

Neste contexto de um ambiente de trabalho complexo que possui em seu universo
diversas areas do conhecimento e ainda colaboradores com os mais variados niveis
de educacgao, estando boa parte deles, expostos a inumeras condigdes perigosas

intrinsecas a esta industria, com conhecida resisténcia cultural em relacdo as
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praticas de seguranga do trabalho e ainda as limitagdes impostas pelas questdes
econdmicas no que diz respeito a melhoria das instalacdes fisicas, muitas vezes
bastante antigas e até mesmo precarias, e dos equipamentos moveis, de enorme
utiizacdo e importancia neste setor, tém-se um cenéario de vulnerabilidade
consideravel com ocorréncia significativa de eventos indesejados que resultam em
lesbes e fatalidades e ainda, na perda de recursos materiais e de tempo, conferindo
prejuizos econémicos e outros que comprometem a produtividade e competitividade

nesta industria.

Considerando a realidade descrita € que se justifica a realizagcao deste estudo, que
tem como propdsito conhecer e entender tais relagdes bem como trazer informagdes
e uma cesta de recomendacbdes que possam subsidiar a definicdo de planos de
acao e ainda influenciar a adoc¢ao de atitudes na rotina do dia a dia que resultarao
no avanco do desafio de transformar os locais de trabalho em ambientes seguros e

que propiciem e incentivem o cuidado com a saude e o meio ambiente.

Cabe destacar ainda que o interesse na tematica a qual este trabalho se propde
apresentar é dado também em fungéo da trajetéria profissional do autor que desde
2003 tem atuado em diferentes empresas do setor mineral, direcionando seus
esforcos e conhecimento na implantacdo e manutengao de um Sistema de Gestao
Integrada de Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade e ainda exercendo
uma enorme influéncia e incentivo para a adogdo de atitudes que promovam e
demonstrem o cuidar de si e daqueles que estdo a sua volta de forma ativa e

genuina.



19

2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serdo apresentadas algumas informagdes relevantes e que
subsidiardo a discussdo e analise dos tépicos a que este trabalho se propbs

elaborar.

2.1 A MINERAGAO NO BRASIL E SEUS ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Dentre os diversos setores da economia brasileira, a industria mineral possui
elevada importancia, tanto no que diz respeito a geracdo de riquezas quanto a sua

importancia social para o desenvolvimento do pais.

A atividade mineral exerce uma importante influéncia nos indices de crescimento
nacionais uma vez que o minério de ferro € uma das principais commodities que o
Brasil exporta. Destaca-se também que a mineragdo atrai muitos investimentos e
confere bons retornos financeiros, potencial este explorado desde o periodo do
Brasil Colonial, quando a extragao de minerais foi responsavel por parte da
ocupacao do territério nacional e, principalmente, pelo equilibrio econbmico e
geragao de riquezas. (IBRAM, 2017; PORTAL TECNICO E MINERACAO, 2016)

A extragdo de minérios estd associada em maior ou menor grau com todos os
fenbmenos sociais e tem vinculo com praticamente todas as questdes de
crescimento e desenvolvimento do pais sendo que a propria histéria da mineracao
no Brasil Colbnia revela esta influéncia. O ouro encontrado no pais foi levado para
Portugal tendo gerado lucros até para a Inglaterra, que teria financiado parte da
Revolucdo Industrial com as riquezas tiradas da colénia portuguesa. Destaca-se
ainda a riqueza gerada pela exploragao do ouro na época, que fez surgir uma nova
classe consumidora, a classe média. (IBRAM, 2017; PORTAL TECNICO E
MINERACAO, 2016)

A mineragao oferece produtos para os mais diversos e variados tipos de industria
tais como siderurgicas, fertilizantes, petroquimicas e metalurgicas, afinal, grande

parte dos produtos e bens de consumo que se fazem presentes em nosso dia a dia
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tem sua origem na mineragdo. Dentre eles podemos citar as edificagdes, os meios
de transporte como automoveis e avides, meios de comunicagéo e trabalho como
telefones e computadores, e ainda produtos essenciais em nossas vidas como
eletrodomésticos, panelas, ferramentas, etc. Neste contexto, a mineragéo contribui
de forma significativa para a geragao de empregos diretos e indiretos, uma vez que
sdo fonte de matéria prima. (IBRAM, 2017; PORTAL TECNICO E MINERACAO,
2016)

A industria mineral empregou em 2016 cerca de 185 mil trabalhadores diretamente,
segundo dados do Ministério do Trabalho. Segundo o DNPM, o fator multiplicador
para a industria extrativa com a industria de transformacgao mineral € de 1 para 3,6
postos de trabalho, ou seja, ao final de 2016 este setor empregava diretamente 666
mil trabalhadores. Ao longo da cadeia industrial que o segmento representa,
considerando o fator multiplicador de 1 para 11, no Brasil existem mais de dois

milhdes de pessoas envolvidas com a mineragao. (IBRAM, 2017)

No que diz respeito a sua importancia para a economia do pais, a industria mineral
representa cerca de 4% do Produto Interno Bruto - PIB Brasileiro que em 2017
registou superavit de US$ 23,4 bilndes se reafirmando como uma atividade
indispensavel para a economia do pais. Ha de se destacar também os recursos
advindos da Compensacao Financeira pela Exploracdo de Recursos Minerais —
CFEM repartidos em percentuais especificos entre Municipio, Estado e Unido e que
em 2017 foi da ordem de R$ 1,8 bilhdo. (BRASIL, 2018b)

2.2 A MINERAGAO E A SEGURANGA DO TRABALHO

Como atividade industrial, a mineragao é intrinsicamente perigosa, 0 que nao quer
dizer que nao possa ser feita com seguranga. As necessidades de saude e
seguranca devem ser centrais para todas as operagdes e processos, sendo que
todas as medidas razoaveis e praticas possiveis devem ser adotadas para eliminar
as fatalidades no local de trabalho, bem como lesbes e doengas, em todas as

operagdes de mineragdo. (ICMM, 2019)
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A Organizagao Internacional do Trabalho - OIT é a agéncia das Na¢des Unidas que
tem por missédo promover oportunidades para que pessoas possam ter acesso a um
trabalho decente e produtivo, em condi¢bes de liberdade, equidade, segurangca e
dignidade. A OIT define o objetivo da Seguranga e Saude no Trabalho como
‘promover e manter um elevado grau de bem-estar fisico, mental e social dos
trabalhadores em todas suas atividades, impedindo qualquer dano causado pelas
condi¢bes do trabalho e proteger contra riscos da presencga de agentes prejudiciais”.
(OIT, 2018)

Dentre as contribuicbes advindas da OIT envolvendo a tematica da mineragéo,
destaca-se a C176 — Convencao sobre seguranga e saude nas minas, convocada
em Genebra em 26 de Junho de 1995 e com suas diretrizes adotadas pelo Brasil por
meio do Decreto 6.270 de 22 de Novembro de 2007. Esta Convengao aplica-se a
todas as minas, incluindo os locais, na superficie ou no subsolo, onde se pratica a
exploragao ou extragcao de minerais, exceto 6leo e gas, o beneficiamento do material
extraido e todas as instalacbes, maquinas e equipamentos utilizados nessas
atividades. (OIT, 1995; USP, 2017)

Tal convengéo considera que os trabalhadores nédo sé tém a necessidade, mas o
direito de serem informados, assim como de serem consultados e de participar na
preparagao e na aplicagao de medidas de seguranga e saude relativa aos perigos e
riscos a que estdo expostos na industria da mineracdo, a conveniéncia de prevenir
todo acidente fatal, lesdo ou dano a saude dos trabalhadores ou da populagao, entre
outras. Assim sendo, estabelece uma série de proposi¢cdes e medidas relativas a

seguranca e saude nas minas. (OIT, 1995)

Em se tratando do arcaboucgo legal acerca da adogdo de medidas de prevengédo em
saude e seguranga na mineragcdo no Brasil, especial atencdo deve ser dada a
Norma Regulamentadora — NR 22, integrante da Portaria n® 3.214, de 8 de Junho de
1978, que tem por objetivo disciplinar os preceitos a serem observados na
organizacdo e no ambiente de trabalho, de forma a tornar compativel o
planejamento e o desenvolvimento da atividade mineira com a busca permanente da
seguranga e saude dos trabalhadores. (BRASIL, 1978b)
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Dentre as diversas diretrizes e obrigacdes impostas pela NR 22 destaca-se a
elaboragdo e implementagcdo do Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR,
contemplando os aspectos da norma incluindo dentre outros, os riscos fisicos,
quimicos e biologicos existentes no ambiente de trabalho; os locais com atmosferas
explosivas e deficiéncias de oxigénio; a necessidade de investigar e analisar os
acidentes do trabalho; os aspectos relacionados a ergonomia e organizagdo do
trabalho; os riscos decorrentes do trabalho em altura, em profundidade, em espacos
confinados e aqueles decorrentes da utilizagdo de energia elétrica, maquinas,
equipamentos, veiculos e trabalhos manuais; estabilidade dos maci¢os e plano de
emergéncia. (BRASIL, 1978b)

Tal norma estabelece ainda responsabilidades especificas aos trabalhadores quais
sejam, zelar pela sua seguranga e saude ou de terceiros que possam ser afetados
por suas acdes ou omissdes no trabalho, colaborando para o cumprimento das
disposi¢cbes legais e das normas internas de saude e seguranga e, realizar a
comunicagao imediata das situagdes que representarem risco para sua seguranga e
saude ou de terceiros. (BRASIL, 1978b)

Especial destaque deve ser dado também as Normas Regulamentadoras da
Mineracdo — NRM, definidas pelo DNPM por meio da Portaria n° 237, de 18 de
Outubro de 2001. Trata-se de um conjunto de 22 normas que tem por objetivo
disciplinar o aproveitamento racional das jazidas, considerando-se as condi¢des
técnicas e tecnoldgicas da operagao, de segurancga e de protegcdo ao meio ambiente,
de forma a tornar o planejamento e o desenvolvimento da atividade mineraria
compativeis com a busca permanente da produtividade, da preservagédo ambiental,

da seguranca e saude dos trabalhadores. (DNPM, 2001)

As empresas de mineracio responsaveis tém um compromisso incondicional com a
saude e seguranca de seus trabalhadores e suas familias, das comunidades locais e
da sociedade em geral. No entanto, apesar da implementacdo de sistemas de
gestdo de seguranga abrangentes por parte de muitas empresas da industria de
mineragdo, eventos fatais e potencialmente fatais continuam a ocorrer. (ICMM,
2019)
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De acordo com a OIT, todos os anos mais de 320 mil pessoas morrem em acidentes
em todos os setores ao redor do mundo. A mesma organizagao relatou que quase
317 milhdes de acidentes n&o fatais ocorrem anualmente no local de trabalho,
podendo resultar em auséncias prolongadas sendo o impacto econémico de praticas
insatisfatorias de seguranga e saude ocupacional estimado em 4% do Produto
Interno Bruto global por ano. (ICMM, 2019)

Embora a qualidade de vida venha melhorando nos ultimos tempos, a sociedade
atual paga um preco alto por esta evolugdo. No Brasil, anualmente ocorrem cerca de
3.000 mortes por acidente no trabalho e aproximadamente 15.000 trabalhadores
sofrem incapacitagcdo permanente, sendo o custo destes acidentes tendo sido
avaliado como cerca de US$ 100 bilhdes por ano, excluindo-se alguns custos

indiretos e o valor resultante relativo a dor e sofrimento. (USP, 2018a)

Em termos estatisticos relacionados a ocorréncia de acidentes do trabalho no Brasil,
tendo como base o Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho que apresenta os
dados sobre acidentes do trabalho, suas principais consequéncias, os setores de
atividades econdmicas e a localizagdo geografica de ocorréncia destes eventos,
pode-se afirmar que foram registrados no Brasil em 2016 e 2017, respectivamente,
3.649 e 3.263 ocorréncias nas atividades econdmicas relacionadas a mineracao
(Grupos CNAE 05.00-3, 07.10-3, 07.21-9, 07.22-7, 07.23-5, 07.24-3, 07.25-1, 07.29-
4, 08.10-0, 08.91-6, 08.92-4, 08.93-2, 08.99-1, 09.10-6, 09.90-4 e suas respectivas
atividades), excetuando-se aquelas referentes a extragao de petroleo e gas natural.
(AEAT, 2017)

A contribuicido destes eventos em termos percentuais, se comparada ao total de
ocorréncias registradas no pais nas demais atividades econbmicas é baixa, da
ordem de 0,62% em 2016 e 0,59% em 2017. No entanto, quando se observa o
numero de obitos registrados nas atividades de mineracido, exceto extracdo de
petréleo e gas natural, por menor que seja em termos percentuais se comparado ao
total registrado no pais (1,0% em 2016 e 1,4% em 2017), é bastante relevante, uma
vez que se somam 23 vidas perdidas em 2016 e 30 vidas perdidas em 2017. (AEAT,
2017)
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Avaliando-se exclusivamente o universo das atividades econdémicas relacionadas a
mineracdo, desconsiderando aqueles referentes a extracdo de petrdleo e gas
natural, a atividade de extracdo de minério de ferro, onde este trabalho ira se
aprofundar, apresenta-se como a segunda maior contribuinte em ocorréncias de
acidente do trabalho (17,5% em 2016 e 17,3% em 2017), atras da extracdo de
pedra, areia e argila (33,9% em 2016 e 33,7% em 2017). (AEAT, 2017)

2.3 DEFINICOES E CONCEITOS

Com a finalidade de estabelecer a relacdo entre alguns termos basicos para a
seguranca do trabalho que serdo necessarios para a melhor compreensao deste

estudo faz-se necessario definir aqui alguns conceitos.

Primeiramente é necessario compreender alguns termos largamente utilizados e

geralmente confundidos entre si, sdo eles: incidente, acidente e quase acidente.

Pode-se afirmar que o termo incidente € o mais abrangente e se trata de qualquer
evento indesejado e néo planejado num ambiente de trabalho com consequéncias
reais ou potenciais, de natureza pessoal, material ou ambiental. (LAPA e GOES,
2011).

O termo acidente é caracterizado, por muitos pesquisadores, como sendo um
fendbmeno de encontro entre uma situacdo que contém em si um potencial de dano e
um evento disparador que fornece as condigbes concretas para a passagem do
potencial ao real. Em outras palavras, sdo ocorréncias onde houve a materializagao
das consequéncias negativas para pessoas, materiais ou 0 meio ambiente. Em se
tratando das ocorréncias pessoais referentes ao trabalho, tem-se a defini¢gao legal
conforme o artigo 19 da Lei n® 8.213 de 24 de julho de 1991 qual seja, “Acidente do
trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa (...),
provocando lesao corporal ou perturbacao funcional que cause a morte ou a perda
ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade de trabalho”, sendo este
referenciado como acidente tipico. (BRASIL, 1991; LAPA e GOES, 2011; USP,
2017)
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Sob a édtica legal também sao considerados como acidentes do trabalho, o acidente
ocorrido no trajeto entre a residéncia e o local de trabalho, a doencga profissional
produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada
atividade e a doenga do trabalho adquirida ou desencadeada em fungao de
condicbes especiais em que o trabalho € realizado e com ele se relacione
diretamente. Nestes dois Ultimos casos, as doengas devem constar na relagcio
elaborada pelo Ministério de Trabalho e da Previdéncia Social. (BRASIL, 1991)

Quando se trata de acidente do trabalho com consequéncias para pessoas, estes
podem ser classificados ainda em acidentes com ou sem afastamentos. Quando da
ocorréncia de eventos que resultam em afastamento, estes podem ser divididos
entre fatalidade e lesbes com perda de tempo, que por sua vez podem provocar
incapacidade permanente total, incapacidade permanente parcial e incapacidade
temporaria. (ABNT, 2001)

Por fim tem-se os quase acidentes, que podem ser tratados como eventos
indesejados que devido a uma ligeira questdo de tempo, local ou espago, nao
resultaram em um acidente. Em outras palavras, sdo eventos que por pouco nao
geraram acidentes. (LAPA e GOES, 2011).

Outros termos importantes e de grande utilizagdo na seguranga do trabalho sdo:
condi¢ao perigosa, perigo e risco, advindos dos termos em inglés Hazard, Danger e
Risk, respectivamente. De acordo com Eston et al (2010), no Brasil tem-se utilizado
os termos perigo e risco de modo confuso e com deficiente correspondéncia com o

significado dos termos em inglés. (USP, 2017)

O termo condig¢ao perigosa deve ser considerado como uma caracteristica intrinseca
que, se materializada, pode levar a um incidente ou acidente, ou seja, € uma
condicdo com potencial de gerar um dano. Perigo é a exposicdo a condicdo
perigosa. Se a condigdo perigosa estiver presente, mas nao houver pessoas
expostas a ela, entdo ndo ha perigo. Ja o risco deve ser pensado como um numero,

usualmente considerado o resultado da associacao entre a probabilidade da
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condigdo perigosa se materializar em um evento indesejado e a consequéncia que

essa materializagao ira causar. (USP, 2017)

A analise do risco associado a determinada condigéo perigosa se da em duas fases.
Inicialmente avalia-se a probabilidade de acontecer um acidente decorrente da
exposicao e interagdo com a condicdo perigosa e em seguida, avalia-se a
severidade da consequéncia dessa interagdo. Sendo assim, o gerenciamento de
risco busca identificar as situagcdes de trabalho que sao potencialmente criticas de
modo que agdes de prevencao e protecdo possam ser adotadas com o intuito de
minimizar a ocorréncia de eventos indesejados ou diminuir as consequéncias

decorrentes do seu acontecimento. (USP, 2017)

Assim sendo, é de fundamental importancia aplicar medidas de controle para os
riscos avaliados. Segundo a National Institute for Occupational Safety and Health —
NIOSH, estas medidas devem ser estabelecidas conforme uma hierarquia como
mostra a figura 1.

Figura 1: Hierarquia de controles
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Fonte: Adaptado de NIOSH, 2015

A ideia por tras desta hierarquia é que os métodos de controle presentes no topo da
figura sdo potencialmente mais efetivos do que aqueles da base. Portanto, adotar e
seguir esta hierarquia para definicdo e implementagao dos controles associados aos

riscos avaliados normalmente levara a construgao de sistemas de seguranga onde o
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risco de se ter doengas ou lesbes no ambiente de trabalho sera substancialmente
reduzido. (NIOSH, 2015)

2.4 ANALISE DE INCIDENTES

Conhecer os aspectos relacionados a ocorréncia dos acidentes é fator primordial
para o exercicio da Engenharia de Segurancga, neste item serdo abordadas algumas
teorias que tratam da génese dos acidentes bem como algumas ferramentas que
podem ser utilizadas para a melhor compreensdao dos fatores contribuintes
relacionados a estes eventos e desta forma a adogdo de medidas que visem o seu

tratamento bem como sua preveng¢ao no ambiente de trabalho.

2.4.1 Teoria dos incidentes

Existem diversas teorias que tratam da origem dos incidentes nos ambientes de
trabalho. Fato é que estes incidentes ndo tem uma causa unica e trata-se de um
evento que corresponde a um processo ou cadeia de eventos paralelos que levam a
uma ou varias consequéncias nocivas, tanto para os trabalhadores como para
demais fatores da producao. Portanto a compreensao deste fenbmeno é importante

para o desenvolvimento das praticas de prevencéo. (USP, 2017)

A histéria da seguranca do trabalho € rica em teorias que tentam explicar a
causalidade dos incidentes. Até 1926 nao se pensava em nenhuma acgao, atitude ou
medida de prevengao contra acidentes, até entdo entendidos como uma fatalidade.
H.W. Henrich, que trabalhava em uma companhia americana de seguros, apés
observar os altos custos decorrentes da reparacdo dos danos provocados pelos
acidentes e doencgas do trabalho, analisou 75.000 acidentes e encontrou que 88%
deles eram causados por atos inseguros, 10% por condigdes inseguras e 2% por
causas nao previsiveis. Feito isso, ele prop6és uma forma de gerenciar estes
problemas nas empresas privilegiando a prevengdo acima de tudo. (USP, 2017;
USP, 2018a)

Em 1966, Frank Bird Jr., apdés analisar 1.753.498 acidentes reportados por 297

empresas que representavam 21 tipos diferentes de organizagdes propds um
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enfoque onde as empresas deveriam se preocupar ndo somente com os danos ao
trabalhador, mas também com os referentes as instalagcdes, aos equipamentos e
bens em geral. Este enfoque foi chamado de Loss Control ou Controle de Perdas e
ampliou a avaliagdo tendo em vista que as causas basicas dos acidentes sao de
origem humana ou de falhas de material. Este estudo mostrou que para cada
acidente grave ou com lesao permanente, os chamados acidentes com afastamento,
havia aproximadamente 10 lesdes menores, acidentes sem afastamento, e 30 danos
a propriedade ou acidentes materiais. Verificou ainda que cerca de 600 incidentes

sem perdas teriam ocorrido para cada acidente grave. (USP, 2018a)

Esta relagao ficou conhecida como Piramide de Bird, retratada na figura 2:

Figura 2: Piramide de Bird
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Fonte: Adaptado de USP, 2018

Em 1970, J. Fletcher propds a extensdo das teorias anteriores englobando também
as questdes relacionadas a protecdo ambiental, de seguranca patrimonial e de
seguranca de produto e processos. Este enfoque ficou conhecido como Total Loss
Control ou Controle Total de Perdas. (USP, 2018a)

William Haddon em 1970, propds a teoria da transferéncia de energia, enfatizando
que devido a uma mudanga de energia os equipamentos sofrem danos e os
trabalhadores sofrem lesdes ja que, para cada mudanga de energia existe uma
fonte, um caminho e um receptor. Teoria esta util para determinar as causas das
lesbes e para avaliacdo de energias perigosas e métodos de controle. (USP, 2017;
USP, 2018a)
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Tem-se ainda a teoria dos dominds, ou teoria de Heinrich, que afirma que os
incidentes resultam de uma cadeia de eventos sequenciais, metaforicamente, como

uma fila de dominés caindo. (USP, 2018a)

A figura 3 exemplifica esta ultima teoria.

Figura 3: Representacdo do Modelo Domino

2
I
E
¥
.

=
o
&
il
<
&
F
-

T R

A prevengdo do acidente

Fonte: Lapa e Goes, 2011.

Na figura 3, pode-se perceber que a remogao de uma das pedras do domind €&
capaz de inibir o inicio da reacdo em cadeia. O fator-chave que Heinrich se refere
em seu trabalho para a ocorréncia dos incidentes se deve aos atos inseguros e as

condigdes inseguras. (USP, 2017)

O ato inseguro é a forma pela qual o trabalhador fica exposto, conscientemente ou
inconscientemente aos riscos, 0 que chamamos de erro humano. Enquanto que a
condicao insegura pode ser definida como as falhas de equipamentos, materiais e
outros que colocam em risco a seguranca fisica dos trabalhadores ou a integridade
das instalagbes, o que podemos chamar de condicdo perigosal/falha latente.
(OLIVEIRA, 2011; USP, 2017).
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2.4.2 Investigacao de incidentes

Qualquer local de trabalho implica a presenca de determinados perigos, variaveis de
organizagao para organizagao. Deste modo, os acidentes de trabalho decorrem da
presenca de condigdes perigosas e da exposicdo dos trabalhadores a estas
condi¢des. (AREOSA, 2003, 2005)

No que diz respeito a investigagdo ou analise de acidentes, existem diversos
meétodos conhecidos por sua eficacia e disponiveis para serem aplicados e,
quaisquer que possam ser escolhidos por uma organizagdo, desde que
referenciados em modelos com o objetivo de explicar ou representar a ocorréncia de
um incidente, levam em consideragao o fato de que existirdo pessoas envolvidas,
seja na interface homem-maquina como homem-processo. (LAPA; GOES, 2011;
USP, 2018a)

A teoria dos sintomas versus causas, mostra que o objeto da anélise € compreender
o incidente devendo-se tomar o cuidado para que a pressa nao prejudique a busca
das causas raizes e se dé atengdo apenas aquelas mais 6bvias. (LAPA e GOES,
2011)

Dentre os diversos modelos existentes para se buscar conhecer os fatores
contribuintes dos acidentes, este trabalho ira se pautar naquele proposto pela Arvore

de Falhas e modelo do Queijo Suigo.

O primeiro trata-se de uma teoria originaria da prevengao de falhas do programa
militar americano de misseis e se baseia no fato de que um acidente pode ocorrer
segundo uma determinada probabilidade se um conjunto de eventos ocorrer, que
por sua vez, podem estar encadeados a partir de uma série, da origem até o
acidente. Este método se propde a mostrar a cadeia de eventos que pode culminar
com o acidente no topo e se constitui em uma ferramenta de analise adequada de
forma que os eventos possam ser visualizados de forma clara e compreensivel.
(USP, 2017)
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A figura 4 ilustra a teria de ramificagdo dos eventos, conhecida como Arvore de

falhas.

Figura 4: Representagéo da Arvore de Falhas
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Fonte: Adaptado de USP, 2017

O modelo do Queijo Suigo, cuja representacéo esta ilustrada na figura 5, foi
proposto por James Reason, um psicologo britAnico especialista em
comportamentos humanos, e se baseia no fato de que os acidentes ocorrem quando
as defesas entre as condigbes perigosas e os danos sao perfuradas, ou seja, toda
condicdo perigosa possui barreiras e salvaguardas, e que, na ocasido de um
acidente é importante detectar como e por que estas barreiras falharam. (USP,
2017; CARVALHO, 2018)
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Figura 5: Representagéo do Modelo do Queijo Suico.
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Tais falhas podem ser classificadas como ativas e latentes. As falhas ativas sao
representadas pelos desvios cometidos pelas pessoas envolvidas com o processo, 0
que estamos chamando neste trabalho de erro humano. Elas podem ocorrer por
motivacdes e naturezas distintas, quais sejam: nao intencionais (deslizes, lapso,
equivoco) e intencionais (violagao cultural, violagdo excepcional e sabotagem). Ja as
falhas latentes sao representadas pelas patologias intrinsecas dos processos, que
aparecem por meio de decisbes de engenheiros, projetistas, construtores,
elaboradores de procedimentos, da alta administracdo, entre outros. As condicoes
latentes se caracterizam como elevada carga de trabalho, pressdo por tempo,
experiéncia e habilidades inadequadas, uso de equipamentos ndao adequados a
finalidade, etc. S&o criadas e transmitidas ao longo de toda organizagdo, como
condigbes que promovem erros intencionais e n&o intencionais. (USP, 2017;
CARVALHO, 2018)

Portanto, analisar os eventos buscando encontrar os diferentes tipos de erros, seus
motivadores e influéncias é de fundamental importancia para um gerenciamento
correto e direcionado de suas causas. Reason e Hobbs (2003) mencionam que
quando se trata dessas diferencas, as barreiras incorporadas aos sistemas tém
como fungédo principal aumentar a sua resisténcia em relagdo a consequéncia que
um erro provocara. Este é o principio de que quando nao for possivel agir de forma
preventiva, deve-se atuar de modo a reduzir os danos que cedo ou tarde
acontecerao. (USP, 2017)
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Desta forma, a figura 6 demonstra que a ocorréncia de um acidente esta associada
a multicausalidade, ou seja, existem varios fatores que contribuem para a ocorréncia

de um evento indesejado.

Figura 6: Erro Organizacional
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Fonte: Adaptado de USP, 2017

O entendimento sobre os multiplos fatores que podem contribuir para os acidentes
tem sofrido significativas alteracbes nas ultimas duas ou trés décadas. Os acidentes
deixaram de ser concebidos apenas como fendmenos fortuitos e individuais,
passando também a ser integrados na sua analise fatores sociais e organizacionais.
(HOVDEN, ALBRECHTSEN e HERRERA, 2008)

Segundo Oliveira (2009), o grande gerador das ocorréncias de acidente de trabalho,
na atual conjuntura socioeconbémica, € o aspecto comportamental do individuo.
Desta forma, conhecer os aspetos que envolvem as questbées comportamentais e
sua importancia para a Seguranga do Trabalho é de fundamental relevancia para os
profissionais dedicados a prevencao de acidentes e, portanto, serdo tratados com

maior detalhe no item seguinte.

De toda forma, é fundamental ressaltar que embora a condicdo humana néo possa
ser mudada, deve-se mudar as condi¢cdes de trabalho onde as condi¢cdes humanas

estdo inseridas. A pratica de se analisar incidentes para encontrar culpados deve ser
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fortemente evitada por parte das organizagdes, j4 que do contrario, se instalara
facilmente uma cultura de medo que pouco ou nada ira contribuir para o avango nas
questdes relacionadas ao meio ambiente, saude e seguranga do trabalho.
(REASON, 2000)

2.5 ASPECTOS COMPORTAMENTAIS NA SEGURANCA DO TRABALHO

O comportamento das pessoas € objeto de preocupagao do homem ha muito tempo.
No ambito da Seguranga do Trabalho, o estudo da influéncia humana no acidente de
trabalho necessita considerar o conjunto de relagdes que se estabelecem entre um
organismo e seu ambiente de trabalho para ser considerado como comportamental.
(BLEY, 2006)

Conforme exposto por Dela Coleta (1991),

“...0s comportamentos, as atitudes e as reagbes dos individuos em
ambiente de trabalho ndo podem ser interpretados de maneira valida
e completa sem se considerar a situagdo total a que eles estao
expostos, todas as inter-relagbes entre as diferentes variaveis,
incluindo o meio, o grupo de trabalho e a prépria organizagdo como
um todo. [...] o acidente de trabalho, neste sentido, pode ser visto
como expressdo da qualidade da relagdo do individuo com o meio
social que o cerca, com 0s companheiros de trabalho e com a
organizagao”.

Os fenbmenos comportamentais relativos a prevencao dos acidentes tém sido de
enorme interesse e investimento por parte do governo, de empresas e de
profissionais no que concerne a seguranga do trabalho, tendo inclusive adotado o
termo Segurangca Comportamental para se referir ao conjunto de estratégias
adotadas para influenciar o comportamento dos trabalhadores, dos grupos e da
propria organizacdo, objetivando torna-los capazes de prevenir acidentes do
trabalho. (BLEY, 2006)

Quando se trata de prevencao de incidentes, grandes avangos relativos a aspectos
ambientais, tecnoldgicos, legais e organizacionais ja foram alcangados, mas ainda
ha muito que se fazer em relacdo aos aspectos humanos para com a seguranga do
trabalho. Para uma cultura de segurancga total, onde ela é tratada como valor para

uma determinada organizagao, destaca-se a atengao a trés fatores, sao eles: fatores
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ambientais (equipamentos, ferramentas, temperatura), fatores pessoais (atitudes,
crengas e personalidade) e fatores comportamentais (praticas de seguranca e de
risco no trabalho). Sendo os fatores pessoais e comportamentais representantes da
dindmica humana da seguranga comportamental, complementada e inter-
relacionada com os fatores ambientais. (GELLER, 1994; BLEY, 2006)

Mais do que a acao visivel de uma pessoa, o comportamento pode ser entendido
como um conjunto de relagdes que se estabelecem entre aspectos de um organismo
e aspectos do meio em que ele atua e as consequéncias da sua atuagdo. Em
relacdo a seguranga do trabalho, os resultados relevantes de um comportamento
sdo todos aqueles que podem se relacionar com a prevencdo, ou seja, o tipo de
comportamento desejavel é aquele que possui como resultado a ndo ocorréncia de
incidentes e doengas. (BLEY, 2006)

O comportamento seguro de um trabalhador pode ser definido por meio da
capacidade de identificar e controlar os riscos da atividade no presente para que
resulte na redugéo da probabilidade de um evento indesejado vir a ocorrer e trazer
danos. Ja o chamado comportamento de risco pode ser definido por meio da relagcéo
com sua consequéncia, que € o aumento da probabilidade de os incidentes
ocorrerem e consigo representar danos para o trabalhador e/ou a um grupo de
trabalhadores, ao patriménio e ao meio ambiente. A seguranga do trabalho deve
pensar de maneira integrada e recolocar o problema do valor da vida humana na
pauta diaria da organizagdo do trabalho. O comportamento seguro € uma
necessidade humana e deve ser desenvolvido exaustivamente no ambiente de
trabalho e levado além dele. (BLEY, 2006; USP, 2018b)

Uma expressao bastante utilizada nos debates envolvendo os aspectos humanos
relativos a seguranga do trabalho é mudanga de comportamento. Muito se tem feito
pelos lideres para estimular essa mudanca por meio de conversar diarias,
treinamentos e eventos especificos. Mas afinal, o que significa mudar
comportamentos? Para Botomé (2001), o que pode ser chamado de mudanga de
comportamento é a possibilidade de fazer novas sinteses comportamentais, isto é,

reorganizar as relagbes que, estabelecidas entre as variaveis, compdéem o
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comportamento de forma a modificar o seu resultado, ou seja, consiste em
estabelecer novas relagbes entre um organismo, o meio em que atua e as

consequéncias da sua atuagéo.

Para que isso seja possivel, € necessario identificar as variaveis das quais o
comportamento é fungdo (aspectos internos e externos ao individuo que mantém
aquele comportamento) e criar condigdes para que as relagdes existentes entre elas
possam ser reorganizadas, alterando o resultado desse comportamento. (BLEY,
2006)

Nesse sentido, muitas empresas tém ampliado a sua visdo sobre a importancia de
se avaliar os diversos aspectos que compdem a Seguranga do Trabalho quais
sejam, aqueles que englobam as condi¢cées fisicas do ambiente de trabalho
(qualidade das instalagdes, presenca de protecbes coletivas, automagao de
processos, etc.), os aspectos relacionados a questao organizacional (quantidade e
qualidade dos procedimentos operacionais, nivel de burocracia, clima
organizacional, capacitagdo da lideranga, treinamentos, etc.) e os aspectos

comportamentais, conforme discutidos anteriormente.

Em funcdo desse cendrio, a implantacdo e a consolidagdo de um ambiente de
trabalho seguro depende de um processo de mudanga cultural que envolve todas as
mais diversas esferas de uma organizacao, topico que sera abordada no item

seguinte.

2.6 CULTURA DE SEGURANCA

Cultura por definicao significa todo aquele complexo que inclui o conhecimento, a
arte, as crencas, a lei, a moral, os costumes e todos os habitos adquiridos pelo ser
humano nao somente em familia, como também por parte de uma sociedade da qual
€ membro. (SIGNIFICADOS, 2019)
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Quando se trata de uma abordagem que vincula a cultura a um aspecto
organizacional, especialmente a Seguranga do Trabalho, Reason (1997) estabelece

que:

“(...) a cultura de segurangca de uma organizagdo é o produto dos
valores, atitudes, percepgdo, competéncias e padrdo de
comportamento de individuos e grupos que determinam o
comprometimento, o estilo e a proficiéncia do gerenciamento da
segurancga do trabalho da organizagao. Organizagées com culturas de
segurancga positivas sdo caracterizadas pela comunicagao fundada na
confianga mutua, pela percepgdo compartilhada da importancia da
seguranca e pela confianca na eficacia das medidas preventivas”.

Destaca-se dessa definicdo a importancia da comunicagdo para uma cultura de
seguranca positiva, além da confianga dos empregados nas medidas preventivas
adotadas. E importante ressalvar ainda que o sucesso do gerenciamento da
seguranca do trabalho é determinado pelas percepcgdes, valores, competéncia e

padrdo de comportamento dos individuos e grupos da organizacgao.

Em consonancia com a importancia substancial de desenvolvimento de uma cultura
prevencionista para que as organizagbes possam avangar nos resultados
associados a seguranga do trabalho e outros, diversas empresas investem esforgos
e recursos com o objetivo de se implantar um modelo de jornada para evolugao da
maturidade em gestdo de SST - Saude e Seguranga do Trabalho e, apesar de terem
caracteristicas distintas, elas seguem um principio comum qual seja, evolucéo

paulatina, coerente e sustentavel. (USP, 2017)

Neste trabalho sera apresentado como exemplo o modelo de jornada adotado pela
DuPont, uma companhia com mais de 200 anos de vida, tendo atuado em diversas
industrias em mais de 90 paises. (DUPONT, 2019)

Um dos executivos desta empresa, enquanto atuava na funcdo de lider de
seguranga, saude e meio ambiente da companhia, desenvolveu uma curva,
chamada “Curva de Bradley” com o objetivo de demonstrar o processo de jornada
de maturidade em relagdo a SST. Trata-se de um sistema patenteado e
comprovado, que auxilia a compreensdo bem como traz a possibilidade de comparar
uma jornada com o desempenho de seguranga de classe mundial, tendo desde

1995, possibilitado transformagdes na cultura de seguranga para a DuPont e para
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outras que se dedicam a esta evolugado. A Curva de Bradley tem possibilitado ajudar
organizagbes em uma ampla variedade de industrias em todo o mundo a entender
melhor a eficacia de uma cultura de seguranga bem-sucedida, desde os estagios
iniciais até a maturidade (sustentavel com taxas de lesdo proximas de zero). (USP,
2017; DUPONT 2019)

A figura 7 apresenta esta curva e seus respectivos estagios de evolugao.

Figura 7: Curva de Bradley
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Fonte: Adaptado de DUPONT, 2019

A Curva de Bradley identifica quatro estagios de maturidade da cultura de seguranca
quais sejam: reativo, dependente, independente e interdependente. A evolugdo da
maturidade segue um viés do comportamento humano, sendo indicado pela curva
que, para atingir um estagio de maturidade desejavel em gestao de SST é preciso
alcancar a fase interdependente. Porém, é necessario atentar-se para o fato de que
nao existem atalhos neste processo, ndo sendo possivel migrar para um estagio
superior sem ter resolvido as questdes tipicas de cada fase. (USP, 2017; DUPONT
2019)

O primeiro estagio € denominado reativo e se caracteriza pelo fato de que as
pessoas nao assumem a responsabilidade, elas acreditam que a seguranga € mais

uma questdo de sorte do que de gerenciamento e que os acidentes simplesmente
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acontecem. Dentre os principais sintomas pode-se citar a seguranga por instintos
naturais, uma preocupagao rasa por estar legalmente protegido e a falta do
compromisso gerencial, sendo as questdes relacionadas a seguranga do trabalho de
responsabilidade especifica do setor dedicado ao seu cuidado. (USP, 2017;
DUPONT, 2018, 2019)

O seguinte estagio € conhecido como dependente e, quando nele, as pessoas
encaram a seguranga como uma questdo de seguir as regras elaboradas por
alguém. Nesta fase, as taxas de acidente diminuem e a equipe gerencial acredita
que a seguranga poderia ser controlada se as pessoas simplesmente seguissem as
regras. Nesta fase nota-se um compromisso gerencial com as questdes
relacionadas a SST e percebe-se uma maior valorizagdo das pessoas que
participam do ambiente de trabalho, além da disponibilizacdo e incentivo a
participacdo de treinamentos com objetivo de incentivar a mudan¢ca rumo a
evolugédo. (USP, 2017; DUPONT, 2018, 2019)

No préximo estagio, o independente, nota-se que as pessoas assumem a
responsabilidade para si mesmos e acreditam que a seguranga € pessoal e que
podem fazer a diferengca com suas proprias agdes, 0 que resulta numa reducao
ainda maior de acidentes. Observa-se um maior compromisso com os padrdes e um
desejo de buscar maior conhecimento pessoal, sendo percebida a valorizagdo e o
reconhecimento do profissional pelos seus habitos e praticas seguras. (USP, 2017;
DUPONT, 2018, 2019)

Por fim, alcanca-se o estagio interdependente, onde os colaboradores sentem-se
donos da seguranca e assumem responsabilidades para si mesmos e para os
outros. As pessoas ndo aceitam padrées com baixa qualidade e conversam
ativamente para compartilhar e entender seus pontos de vista. Elas acreditam que o
verdadeiro aprimoramento sé pode ser alcangado como grupo € que a auséncia de
lesbes € uma meta atingivel. Neste estagio é facilmente percebida a preocupagao
com a conformidade, o cuidado mutuo e o orgulho por fazer parte da organizacgao.
(USP, 2017; DUPONT, 2018, 2019)
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Dado o esforco e complexidade para aprimorar as questdes comportamentais em
relagcdo a SST por meio da implantagcdo dos modelos de jornada de evolugédo da
maturidade, percebe-se que sua implantacdo deve ser uma pratica constante e
periodicamente revisada com a realizacao de auto avaliagdes para que possam ser
promovidos os devidos ajustes nos planos de agdo que sustentam esta evolugao.
(USP, 2017)

Como se trata de um processo gradativo, onde € necessario cumprir todas as
caracteristicas de um determinado estagio antes de direcionar esforgcos para o
seguinte, leva tempo. A adogdo de um modelo de jornada em maturidade configura-
se como um meio de desenvolvimento e sustentacdo de uma cultura de segurancga.
Por isso é importante que todos na organizacao, nos diferentes niveis hierarquicos,
se sintam responsaveis pelo desempenho em seguranga e a tenham como valor. Do
contrario, ndo ha modelo ou sistema que seja alcangado e mantido ou seja,
sustentavel. (USP, 2017)
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3 MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho se propde a realizar uma analise critica dos acidentes pessoais
com base nos dados de controle interno de uma empresa atuante no setor mineral,

localizada na regido do Pantanal Sul-mato-grossense.

Para tanto, serdo apresentados neste capitulo uma breve caracterizacdo do
empreendimento sob a oética de suas estruturas e processos bem como uma
discussao acerca dos eventos alvo da analise critica, registrados nesta empresa ao
longo dos anos de 2016 e 2017.

Todos estes eventos foram analisados utilizando-se de técnicas de investigacao de
acidentes fundamentada no modelo de Arvore de Causas para identificacdo dos
fatores contribuintes de cada ocorréncia e posteriormente tratados, sendo os
aprendizados fruto desta pratica compartilhados internamente ou externamente,
mediante potencial de dano, para que pudessem subsidiar a eliminagcao ou controle
dos riscos em situagdes analogas.

3.1 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

A atividade alvo deste estudo pode ser caracterizada como de produgdo e
aproveitamento mineral sendo identificado nas instalacbes da empresa todos os
processos que compdem uma atividade tipica de mineragdo, quais sejam: lavra,

beneficiamento, transporte, armazenamento e expedigao.

Os produtos comercializados pela empresa sao o minério de ferro e o minério de
manganés sendo os mesmos explorados em lavra a céu aberto e subterrénea,
respectivamente. No periodo de 2016 e 2017, biénio base deste trabalho, a
capacidade instalada de ambas operac¢des girava em torno de 5,5 Mtpa - milhdes de
toneladas por ano para o minério de ferro e 650 ktpa — mil toneladas por ano para o

minério de manganés.
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As atividades de lavra do MFe - minério de ferro sao realizadas a céu aberto por
meio do desmonte mecéanico com escavadeiras, sendo o material explotado,
denominado ROM — Run of Mine, transportado das frentes de lavra até as
instalagdes de beneficiamento por caminhdes basculantes. Nestas operagdes nao é
realizado o desmonte de rocha com utilizagdo de explosivos ja que o minério de
ferro existente na jazida € de origem sedimentar e se encontra bastante fraturado
sendo facilmente removido por equipamentos, cuja técnica também é conhecida por

lavra de encosta.

As figuras 8 e 9 ilustram o local e parte das operagdes realizadas pela organizagéo.

Figuras 8 e 9: Visualizagao geral de lavra a céu aberto e operagéo por desmonte mecanico e transporte de MFe

Fonte: Arquivo pessoal

Ja a lavra do MMn - minério de manganés, realizada em mina subterrénea, segue
outra metodologia, sendo necessaria a utilizacdo de explosivos e o material lavrado,
transportado por equipamentos para o beneficiamento. Neste tipo de operacao tanto
as fases preliminares quanto as posteriores a lavra propriamente dita sdo bem mais

complexas em termos operacionais se comparados a uma operagao a céu aberto.

As figuras 10 e 11 retratam uma parte destes locais e suas operagdes.
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Figuras 10 e 11: Visualizagéo de lavra subterranea de MMn

Fonte: Arquivo pessoal

Sobre a dtica da segurancga do trabalho pode-se aplicar o mesmo raciocinio, ou seja,
as operagbes de lavra do manganés, nesta localidade, apresentam-se com maior
potencial de risco associado se comparada as operagdes a céu aberto. Tanto pela
maior complexidade de sua operacdao bem como ao maior niumero de condi¢des
perigosas e outras especificas a este ambiente, entre elas: ambiente confinado com
presenca de gases e poeiras, queda de blocos, deficiéncia de iluminagédo, ambientes

umidos, limitacdo de acessos e trafegabilidade, entre outros.

Apos explotado, o ROM ¢é transportado da frente de lavra até as instalagbes de
beneficiamento por caminhdes basculantes, sendo que estas sao distintas e
especificas para cada material a ser tratado. As etapas deste processo, tanto para o
MFe como para o MMn, sdo a britagem, a classificagdo granulométrica com
utilizacdo de peneiras vibratorias e a lavagem com agua. Ao final, tem-se os
produtos vendaveis (granulado e sinter feed) e o rejeito, que por sua vez € adensado
em espessadores e destinado para barragens sendo que, no caso do MFe, o rejeito
pode ainda ser utilizado como material para reconformagao topografica dos locais

lavrados para posterior recuperagao das areas mineradas.
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Figuras 12 e 13: Granulado de MFe e granulado de MMn

Fonte: Arquivo pessoal

Em se tratando das estruturas existentes para suportar e manter esta atividade
destacam-se nas fases de operacao, os equipamentos moéveis e as instalacbes de
beneficiamento. Dentre os moveis incluem-se os equipamentos de perfuragao e/ou
desmonte (perfuratrizes, tratores de esteira, escavadeiras), equipamentos de
carregamento (escavadeiras, pa carregadeira), equipamentos de transporte
(caminhdes basculantes), equipamentos para abertura e manutencdo de acessos

(tratores de esteira, motoniveladoras), entre outros.

Ressalta-se que a operagao destes equipamentos se configura como uma das
atividades que mais possuem potencial para geracdo de incidentes na mineracéo.
Isto porque s&o utilizados em larga escala e muitas vezes, circulam em locais com
dificuldades e limitacdes de trafego. E de conhecimento que seus operadores
necessitam passar por um longo periodo de treinamento e capacitagdo, o que nao
elimina a ocorréncia de acidentes como tombamentos e diversos tipos de colisdo,

muitas vezes com potencial de fatalidade.

No que diz respeito as instalagdes de beneficiamento, a maior parte das condi¢des
perigosas estdo associadas a presenca de partes moveis, tais como correias
transportadoras e suas estruturas (roletes, mancais, motores elétricos, etc.), a
projecdo de fragmentos durante as fases de carga, britagem, peneiramento e

transporte de material além da potencial presen¢a de aberturas em grades e pisos.
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Em relacao as atividades de suporte as operagdes destacam-se a manutencao das
instalacbes industriais, a manutencdo dos equipamentos mdéveis, a manutencao
predial, os laboratorios de qualidade, as atividades de servicos gerais (limpeza,
refeitorio, transporte coletivo, etc.) e as atividades administrativas, todas elas com

riscos especificos e de magnitudes distintas.

De modo geral, nas atividades de manutengcdo, notadamente nas instalacbes
industriais e de equipamentos modveis, sdo onde se encontram 0s maiores riscos.
Isto se deve ao fato de que nestes processos temos atividades que envolvem a
exposicdo a energia elétrica, pressdo e movimento, trabalhos em espacos
confinados, trabalhos em altura, ruido, vibragao, utilizacdo de ferramentas manuais,

utilizacdo de produtos quimicos entre outros.

Para suportar todos os processos descritos, no biénio 2016 — 2017, a organizagao
contava com um efetivo de cerca de 1300 colaboradores, entre préprios e terceiros
com jornada laboral de 8 horas diarias em regime de 3 turnos de trabalho
ininterrupto. A for¢a de trabalho se distribuia entre as atividades de operagéo, onde
se encontrava a maior parte do efetivo, seguida das atividades de manutencao e

aquelas de natureza administrativa.

Devido a mais diversa gama de atividades nos mais distintos tipos de ambientes
existentes, a exposicao aos agentes que podem conferir danos aos trabalhadores é
também bastante variada. As tarefas executadas envolvem a exposi¢ao a ruidos,
vibracdes, energia elétrica, calor, gases e poeiras entre outros agentes fisicos,
quimicos e bioldgicos bem como o trabalho realizado em altura, a movimentacao de
carga suspensa, a presenca de partes moveis, trabalho realizado a quente,

utilizacdo de explosivos, entre outros.

3.2 COLETA DE INFORMAGOES

As informagdes utilizadas para realizagdo deste trabalho sdo oriundas das
ocorréncias de incidentes registrados pela empresa no biénio 2016 e 2017. Nesta

organizagao sao registrados e tratados todos os eventos indesejados que tenham
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sido identificados e comunicados ao SESMT — Servigo Especializado em Seguranga

e Medicina do Trabalho da empresa.

Estes incidentes podem ser de natureza pessoal, material ou ambiental e sao
classificados pela organizagcao de maneiras especificas conforme sua consequéncia
real. Aqueles que resultaram em perdas pessoais (lesdo, doengas ou perturbacéo
funcional) sdo enquadrados como acidente pessoal e classificados mediante o tipo
da perda e sua consequéncia para o trabalhador, como FAC — First Aid Case, MTC
— Medical Treatment Case, RWC — Restricted Work Case, LWC — Lost Work Case e
FAT - Fatalidade.

Os incidentes que ndo provocaram perdas pessoais, sdo por sua vez classificados
como acidentes materiais, quando identificado alguma perda ao patriménio
(instalagdes, equipamentos) como consequéncia do evento; acidentes ambientais,
quando se verificou consequéncias com geragao de impacto ambiental adverso e
quase acidente, evento nao planejado que nao resultou em perda ou impacto, mas
que dada uma ligeira mudanga no tempo, posi¢cao ou atuagédo dos controles poderia
ter resultado.

Os incidentes sao classificados quanto a sua severidade real e potencial em cinco
categorias quais sejam, leve, moderado, grave, critico e catastrofico. A classificacao
refere-se as consequéncias que os eventos causaram ou que teriam potencial para
provocar. No caso dos acidentes pessoais € também verificada a relacdo do evento
com o trabalhador conforme sua natureza sendo divididos em ocupacional (ocorridos
no ambiente de trabalho ou em fungao dele), de trajeto (ocorridos durante o transito
do empregado da empresa para sua residéncia e vice-versa) ou nao ocupacional
(que nao se enquadram nas classificagbes anteriores, por exemplo um evento que
resultou em perda pessoal para membros da comunidade). A tabela 1, a seguir,

apresenta um resumo destas categorias.



Tabela 1: Resumo das categorias de classificagao de incidentes
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Tipo de incidente Classificagdo da perdal/impacto SeveR::Iade s;:te;::::le Reltaf:;ar:: °
Fatalidade (FAT)
Afastamento (LWC)
Lesdo Restricao (RWC)
Tratamento médico (MTC) Ocupacional
’:ZS::: Primeiros socorros (FAC) Trajeto
Fatalidade (FAT) - Néo ocupacional
Doenca Catastrofica
Afastamento (LWC) Critica Catastréfica
Acidente Perturbagao | Restrigao (RWC) Ng aved Critica
) erada
funcional | Tratamento médico (MTC) L Grave
— t eve Moderada
Acidente Impgcto rmanente Leve
Ambiental ambiental .
mbienta adverso Temporario
Equipamento
Auder.]te Perda material |Veiculo Néo aplicavel
Material
Propriedade
Quase Acidente Sem perda Sen1 .
consequéncia

Fonte: Arquivo pessoal

A organizacdo trata estes incidentes conforme suas consequéncias reais e
potenciais por meio de metodologias especificas e as informagbes geradas servem
como inputs para revisao das anadlises de risco uma vez que tais ocorréncias podem
apontar falhas ou auséncia de controles bem como imprecisdes na identificacao dos

cenarios de risco.

Todas as informagdes consultadas fazem parte do controle interno da organizagao
que é feito em planilhas com anotacdes diversas sendo seus dados posteriormente
langados em sistema eletrénico onde sao armazenados e gerenciados pelo SESMT.
O processo de gerenciamento envolve a realizagao das agdes imediatas e registros
dos incidentes, a analise e determinagéo de seus fatores contribuintes, o tratamento

e o reporte dos dados estatisticos e analise de abrangéncia.

O presente estudo se concentra na analise critica de parte desses eventos,
notadamente aqueles classificados como acidentes pessoais, com ou sem perda de
tempo ocorridos com colaboradores proprios ou terceiros nos anos de 2016 e 2017 e

que tenham relacdo com o trabalho exclusivamente ocupacional, ndo considerando
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entao os eventos ocorridos no trajeto e os nao ocupacionais. A base de dados a ser
analisada € fruto do resultado das investigacbes destes eventos por meio da
metodologia conhecida como TASC — Técnica de Andlise Sistémica de Causas,

estruturada com base no modelo Arvore de Falhas.

A TASC é uma técnica que busca encontrar as causas de um evento analisando os
fatos conforme a linha do tempo até a ocorréncia do incidente, o evento topo,
identificando os fatores contribuintes com auxilio de um check-list fazendo com que
a equipe de analise verifique todos os itens potencialmente ligados as ocorréncias e
que podem estar associados ao evento em estudo. Essa técnica também busca
promover a analise em cadeia, ou seja, encontrar as causas imediatas, as causas
basicas e por fim as causas gerenciais/administrativas, fazendo assim uma revisao
do sistema de gestdo em SST da organizagédo. Deve-se fazer a ressalva que, como
se faz uso de um guia, é fundamental que a equipe de analise ndo se limite as
palavras existentes no check-list, e sim a técnica de anadlise sistematica para

identificar causas.

Nesta técnica as causas identificadas para ocorréncia do evento indesejado sao
classificadas em dois grupos quais sejam, Fatores Contribuintes Basicos e Fatores

Contribuintes Imediatos.

Os Fatores Contribuintes Imediatos sao aqueles que diretamente provocaram o
incidente, isto é, sdo as razbes mais ébvias (sintomas) que antecedem o evento néo
planejado que podem ser Condigdes ou Comportamentos. A Condicdo é a
circunstancia abaixo do padrdao que permitiu que o evento ocorresse. O
Comportamento se refere a um erro da pessoa envolvida na tarefa, que propiciou o
ambiente para a ocorréncia do incidente. As a¢des voltadas para a corre¢cdo dos
Fatores Contribuintes Imediatos sdo necessarias, mas nado sao suficientes para

evitar a recorréncia de incidentes similares.

Os Fatores Contribuintes Basicos sao aqueles que originaram os Comportamentos
ou Condigdes abaixo do padrdo, ou seja, sdo a razao da existéncia dos Fatores

Contribuintes Imediatos (sintomas). Geralmente apontam para falhas/deficiéncias no
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Sistema de Gestdo e englobam os Fatores do Sistema/Trabalho, relacionados as
falhas organizacionais, e os Fatores Pessoais, relacionados ao trabalhador.
Ressalta-se que, para se alcancar uma andlise mais profunda e efetiva, é
recomendado que pelo menos um Fator Contribuinte Basico seja identificado para

cada Fator Contribuinte Imediato.

A figura 14 retrata o0 modelo de analise detalhado acima.

Figura 14: Representagéo esquematica do modelo da analise de incidentes

Fatores Contribuintes Fatores Contribuintes
Basicos Imediatos

Tempo *
Comportamentos
INCIDENTE

ANALISE DO INCIDENTE

<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<_________

dentificacao dos Fatores Contribuintes
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GESTAO ANALISE
Tratamento com planos d do e andlise de CRIiTICA
abrangéncia

Fonte: Arquivo pessoal

3.3 ANALISE DOS EVENTOS E AVALIAGAO DOS FATORES CONTRIBUINTES

A metodologia proposta neste trabalho partiu da analise dos registros de 31
acidentes pessoais de relagdo exclusivamente ocupacional, ocorridos nha
organizagado em estudo tendo envolvido colaboradores proprios e terceiros no

periodo de janeiro de 2016 a dezembro de 2017.

Fizeram parte desta analise a verificagdo da descricdo de todos eventos bem como
as consequéncias reais e potenciais atreladas a cada um, além das caracteristicas

associadas tais como parte do corpo atingida, tempo do colaborador na empresa e
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na funcdo, area de trabalho, se o colaborador é préprio ou terceirizado, turno de

trabalho e dia da semana em que o evento ocorreu, entre outros.

Para conhecer, estudar e compreender os motivadores destas ocorréncias foram
analisados todos os fatores contribuintes oriundos das investigacdes destes eventos,
tendo sido estes agrupados nos dois grandes blocos e seus respectivos grupos

conforme descrito no item anterior.

Dessa forma, buscou-se realizar a analise critica dos resultados gerados pelo
tratamento dado a estes eventos com o objetivo de identificar oportunidades de
melhoria no gerenciamento de SST no que diz respeito a qualidade do processo de
gestao de riscos, desde a identificacdo de condigdes perigosas até a implantagao
das medidas de controle; as questdbes comuns as diversas areas de trabalho no
sentido de evitar a recorréncia de acidentes similares além de poder demonstrar
pontos sistémicos que se configuram como fragilidades para o avango dos
resultados em SST, bem como aqueles que servem de inputs para discussao e

revisdo dos planos de acdo dedicados a evolugdo do modelo de jornada de

maturidade a fim de se estabelecer uma cultura prevencionista na organizagao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os principais resultados fruto da analise dos

dados coletados pelo autor seguidos de sua discusséo e proposta de melhorias.

Como mencionado anteriormente foram identificados na organizagao alvo deste
trabalho 31 acidentes pessoais no biénio 2016 e 2017. Neste conjunto, a maior parte
dos eventos geraram ocorréncias do tipo sem afastamento, classificadas como FAC,
ou seja, os colaboradores envolvidos nos acidentes retornaram ao trabalho apos
simples atendimentos de primeiros socorros. Os casos que apareceram em segundo
maior numero de ocorréncias foram aqueles do tipo RWC, casos que envolvem
perda de tempo com restricido das atividades rotineiras do trabalhador, seguidos dos
casos com afastamento do trabalhador, classificados como LWC que se configuram
os de maior severidade dentro deste conjunto e por fim aquele do tipo MTC, sem
afastamento ou restricdo para o trabalhador mas que envolvem maiores cuidados
uma vez que houve a necessidade de tratamento médico até a recuperacéo total do
colaborador.

Em relacdo a consequéncia desses eventos para os colaboradores diretamente
envolvidos, pode-se verificar que 22 casos nao ocasionaram afastamentos das
atividades laborais. Dos demais 9 casos, 6 eventos ocasionaram afastamentos num
periodo menor que 15 dias e outros 3 eventos, com afastamentos maiores que 15

dias.

Os graficos 1 e 2 apresentam a relagdo percentual de todo o conjunto quanto a
classificacdo dos eventos e suas consequéncias em relagcdo ao afastamento do

trabalho.
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Gréficos 1 e 2: Relagao percentual dos acidentes por tipo e consequéncia (SAF - sem afastamento / CAF — com
afastamento

Acidentes por tipo SAF x CAF

s FAC SAF
s MTC

= < 15 dias
= RWC

= > 15 dias
= LWC

Fonte: Arquivo pessoal

Quando avaliada a severidade real e potencial destes acidentes, a situagdo é a

observada no grafico 3, abaixo.

Grafico 3: Estratificagdo dos eventos por severidade real e potencial

6
u Potencial
mReal

7

Leve Moderada Grave Critica Catastrofica

Fonte: Arquivo pessoal

Analisando o conjunto de eventos quanto a sua severidade real e potencial, pode-se
observar que a maior parte, ou 67,7%, tiveram severidade real leve, seguido de
22,6% com severidade real moderada e 9,7% com severidade real grave, o que
demonstra que os acidentes que ocorreram em maior frequéncia ndo geraram
perdas significativas para os colaboradores, embora algumas tenham tido o

potencial para tal. Do total de eventos registrados no periodo, 48,4% deles poderiam
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ter resultado em consequéncias mais severas do que as identificadas, tendo 3 delas
com potencial para provocar fatalidades. Posto isso, € de fundamental importancia
se debrucgar sobre qualquer ocorréncia uma vez que se deve enxergar o que esta
além das consequéncias reais. Esta pratica, associada a uma gestdo com foco
prevencionista, fara com que se possa identificar e implementar medidas para
eliminagdo ou, quando ndo possivel, um controle mais eficaz das condigbes

perigosas.

A caracteristica principal dos eventos ou o tipo de contato principal que ocasionou o

acidente é apresentada no grafico 4.

Grafico 4: Avaliagdo percentual por caracteristica principal da ocorréncia

Romper/Estourar/Explodir estrutura sob presséo (ar, agua, dleo)

Reagéo do corpo a seus movimentos (ex.: escorregédo sem queda causando torgéo,
distenséo, ruptura, esforgo excessivo, etc)

Queda em mesmo nivel (escorregar e cair tropecar) |

Queda de material

Presoc em, entre, sob ou sobre (prensade, esmagado, amputado, langado,
pendurado)

Contato com (eletricidade, calor, frio, radiagdo, causticos, téxicos, ruido)
Batida contra (correndo ou batendo em)
Atrito, abrasdo, perfuracéo, corte, compresséo, resvaladura

Atingido por objetc em movimento

18H8BA06
! :

Ataque de animais, animais peconhentos, abelhas e ou insetos

Fonte: Arquivo pessoal

Avaliando estas caracteristicas foi possivel enquadrar os 31 eventos registrados em
10 diferentes tipos de contato. Aquela que apresentou um maior numero de
ocorréncias diz respeito a “batida contra” e representa aqueles eventos onde se
observou como caracteristica principal um choque contra algum objeto ou estrutura.
Em segundo maior percentual de ocorréncia, tem-se aqueles eventos relacionados a
“atrito, abrasao, perfuragcao, corte, compressao, resvaladura” como caracteristica
principal do evento que ocasionou o dano. A caracteristica relativa aos eventos
envolvendo “queda em mesmo nivel” aparece em terceiro maior percentual,
seguidos por “ataques de animais peconhentos” e “preso em, entre, sob ou sobre”,

ambos com o mesmo percentual de ocorréncia. Posteriormente observa-se os
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eventos com caracteristicas referentes a “atingido por objeto em movimento” e
“‘queda de material” e “reacdo do corpo a seus movimentos” e por fim aqueles
eventos que ocasionaram danos devido as caracteristicas referentes ao “contato
com eletricidade, calor, frio, radiacao, téxicos e ruido” e “romper, estourar, explodir,

estruturas sob pressao”.

Quando se avalia a consequéncia destas caracteristicas sob a o6tica do dano
causado nas vitimas envolvidas nestes acidentes, observa-se que a parte do corpo
que mais foi atingida foram maos e dedos das maos. As pernas aparecem em
segundo maior percentual de atingimento, seguido de cabegca e pescocgo, pés,
bracos e antebracgos, e por fim, tronco e regido lombar. A figura 15 apresenta estas

respectivas partes e o percentual de dano observado.

Figura 15: Partes do corpo atingidas em decorréncia dos acidentes

Cabeca e
pescogo Tronco e
0/ —> lombar
Bracos e 0
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Fonte: Arquivo pessoal

Dada esta realidade, fica claro para a organizagao a importancia de se buscar uma
otimizacdo de seus processos no que diz respeito a diminuir onde possivel a
interacdo homem x maquina bem como realizar campanhas educativas focando nas
atividades manuais com o objetivo da prevencido destes eventos principalmente
aqueles com caracteristicas relacionadas a batida contra. Seja em fungédo de
desenvolver continuamente maior percepcao de risco como buscar a protegcado por
meio da utilizacdo adequada e correta dos EPIs - Equipamentos de Protecao

Individual.
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Quanto a relagado do colaborador envolvido nos acidentes com a organizagéo, se
empregado proprio ou terceiro, e a atividade a qual este era designado a elaborar,

séo apresentados nos graficos abaixo os respectivos resultados.

Graficos 5 e 6: Demonstragéo percentual da relagdo do colaborador com a organizagéo e sua atividade fim.

Relacao do colaborador com a organizacao Atividade relacionada

= Qperagédo

= Proprio = Manutencéo

= Terceiro Apoio/Adm

Fonte: Arquivo pessoal

Observa-se nestes quesitos que a maior parte dos colaboradores envolvidos nos
acidentes sao de empresas terceirizadas pela organizagdo. Sabendo que o efetivo
de terceiros € consideravelmente menor que o de empregados préprios, cabe
destacar a necessidade de avaliagdo do programa de treinamentos destes
colaboradores no sentido de identificar oportunidades de revisdo bem como checar
se o suporte dado a estes terceiros esta em consonancia com as politicas e padrdes

internos que tratam da gestdo de prestadoras de servicos.

Quanto a relagdo das ocorréncias com as atividades das quais os colaboradores
desempenham observa-se que, em maior percentual os acidentes ocorreram nas
atividades de apoio (servigos gerais, refeitorio, seguranga patrimonial, manutengao
de areas verdes, etc.) e aquelas com caracteristicas exclusivamente administrativas,
seguidas das atividades de manutencédo (industrial, mecéanica e elétrica), e por
ultimo, as atividades relacionadas as operacgoes (lavra, beneficiamento e expedigao).
Numa avaliagao superficial parece incomum o resultado de maior parte dos eventos
ocorrerem nas atividades que, por natureza, possuem riscos menores se
comparadas as demais. Fato é que, nas atividades de apoio encontra-se a maior
parte do efetivo de terceiros tendo, nesta area de atuagdo, 85% dos acidentes

envolvendo estes colaboradores.
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Avaliando apenas o universo dos acidentes com terceiros, 65% das ocorréncias
foram identificadas nas atividades de apoio ou administrativas. Embora o fato de que
93% destas ocorréncias apresentaram severidade real leve, 38% poderiam ter
provocado perdas mais significativas, sendo inclusive uma delas com potencial para
causar mais de uma fatalidade ou seja, um evento catastréfico. Esta realidade
reforga ainda mais a importadncia de se avaliar e aprimorar o programa de gestédo

dos prestadores de servicos.

Outras caracteristicas analisadas dizem respeito aos turnos de trabalho e aos dias
da semana onde os acidentes foram registrados e estes resultados s&o
apresentados nos graficos 7 e 8.

Graficos 7 e 8: Turno de trabalho e dia da semana onde os acidentes ocorreram

Turno de trabalho Dia da semana

= Segunda
=Terca
= Primeiro Quarta

= Segundo Quinta
= Sexta
= Sébado

Terceiro

=Domingo

Fonte: Arquivo pessoal

A organizagdo mantém trés turnos de trabalho ininterrupto em suas operagdes,
sendo o Primeiro de Oh as 8h, o Segundo das 8h as 16h e o Terceiro das 16h a Oh.
Analisando quando foram registradas as ocorréncias de acidentes pessoais verifica-
se que 84% foram no segundo turno, o que se deve ao fato de que neste periodo
encontra-se em jornada laboral a maior parte do efetivo da organizagado sendo que
nos demais turnos laboram apenas equipes especificas que realizam atividades

operacionais e de manutengao.

Se observamos os dias da semana em que os acidentes ocorreram percebe-se que
na terca-feira foi registrada a maior parte dos eventos, seguida por quarta-feira,

quinta-feira e sexta-feira, ambas com o mesmo numero de registros e, finalmente
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segunda-feira e domingo, ndo tendo ocorrido nenhum evento aos sabados. Apesar
de ndo poder afirmar com propriedade os motivos deste comportamento é
interessante acompanhar esta informacdo para que possa servir de dado a ser
informado aos colaboradores para ativacdo do estado de alerta, principalmente

quando da realizagado dos DDS - dialogos diarios de seguranca, por exemplo.

Uma importante informacdo para analise e posterior estruturagdo de acgdes diz
respeito ao tempo na empresa e ao tempo na funcéo exercida pelos colaboradores
gue se envolveram nos acidentes de trabalho. Os graficos 9 e 10 apresentam este

perfil.

Graficos 9 e 10: Tempo na empresa e tempo na fungao

Tempo na empresa Tempo na fu ngﬁo

smenos de 1 ano =menos de 1 ano

sde 1a2anos =de 1 a2 anos

de 2 a 3 anos A de 2 a 3 anos

V de 3 a 4 anos de 3 a 4 anos
sde 4 a5 anos

=de 5a 10 anos

=de 4 a5 anos
=de 5a 10 anos

=maior que 10 anos = maior que 10 anos

Fonte: Arquivo pessoal

Analisando o tempo na empresa nota-se que a maior parte dos colaboradores
envolvidos nos acidentes de trabalho ocorridos na organizagdo no periodo em
estudo possuem menos de 1 ano. Este fato aponta para a necessidade de se avaliar
e revisar onde oportuno o programa de treinamento introdutério ou ambientacéo e
apods este, o programa de tutoria, onde o empregado recém-admitido ou contratado

trabalha em tempo integral sob a supervisdo de outro mais experiente.

Quanto ao tempo na fungdo, observa-se que maior parte dos empregados
envolvidos nos acidentes possuem de 5 a 10 anos e, portanto, pode-se afirmar que
sado experientes naquilo que executam. Posto isso, cabe avaliar se se refere a um

certo excesso de confianga na atividade que executa fazendo com que alguns riscos
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sejam subestimados ou mesmo alguns procedimentos ndo sejam cumpridos a rigor.
Se, se trata de empregado terceiro, da mesma forma, cabe avaliar se a atividade
esta sendo executada conforme procedimento interno e com cautela sobre os riscos
envolvidos, uma vez que se tem o conhecimento de que quando em outras
organizagbes ou locais de trabalho alguns casos poderiam ser subnotificados ou
mesmo nao reportados como por exemplo, aqueles eventos que resultaram em
danos menores como pequenos cortes e escoriagcdes, fazendo com que nao se

atentem para todos os possiveis danos, mesmo que de baixo potencial de perda.

Conhecidas as principais caracteristicas associadas aos 31 eventos classificados
como acidentes do trabalho, partiremos agora para analise dos fatores contribuintes
destes eventos, informagao oriunda das investigagdes destes acidentes por meio da

aplicagao da TASC.

Conforme descrito no capitulo anterior, os fatores contribuintes identificados podem
ser agrupados em Fatores Contribuintes Imediatos, referentes a Condigdo e
Comportamentos, e Fatores Contribuintes Basicos, referentes aos Fatores do
Sistema/Trabalho e aos Fatores Pessoais. O perfil dos fatores identificados para as
31 ocorréncias de acidentes do trabalho no periodo analisado € apresentado nos

graficos 11 e 12.

Gréficos 11 e 12: Fatores Contribuintes dos acidentes

Fatores Contribuinte Imediatos Fatores Contribuintes Basicos

= Fatores do
Sistema/Trabalho

= Comportamento

= Condigdo = Fatores Pessoals

Fonte: Arquivo pessoal
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Observando os Fatores Contribuintes Imediatos, ou seja, aqueles que diretamente
provocaram o acidente, nota-se que maior parte estdo relacionados ao grupo
Comportamento. Avaliando este conjunto, 80% das ocorréncias estéo relacionadas a
cinco fatores principais, quais sejam: posi¢cao inadequada para a tarefa, desvios de
padrbées de trabalho, falha em alertar/avisar/comunicar, falha em bloquear/prender e
posicionamento/disposi¢do de carga inadequado. Os demais fatores, em menor
numero de ocorréncia sao, uso de ferramenta/equipamento/dispositivo de forma
inadequada ou improvisada, uso de material inadequado, operacao em velocidade

inadequada e uso inadequado de EPI — Equipamento de Protecao Individual.

Quanto aos Fatores Contribuintes Imediatos relacionados ao grupo Condi¢ao, pouco
mais de 80% das ocorréncias se referem aos seguintes fatores: guardas ou barreiras
com defeitos/inadequadas, condi¢gbes de solo/superficie inadequadas, organizagao/
arrumacao/limpeza inadequadas, ferramentas/equipamentos/dispositivo com defeito
e presencga de animal pegonhento/selvagem. Os demais fatores que apareceram em
menor numero dizem respeito as condi¢coes de vias/estradas adversas/inadequadas,
condigcbes meteorolégicas adversas, equipamento de protegcdo coletiva/individual

inadequado e espago para agao congestionado/restrito.

Em relacdo aos Fatores Contribuintes Basicos ou, aqueles que originaram os
comportamentos ou condi¢des abaixo do padrao, nota-se que os mais presentes sao
aqueles referentes aos Fatores Pessoais. Neste universo, 80% dos casos se
referem a duas categorias, quais sejam: conhecimento/habilidade e motivagao/
conduta. Na primeira, foram observados fatores que se referem a falta de
percepcao/consciéncia do risco, a falta de experiéncia/novato na tarefa, a falta de
consciéncia situacional (ambiente) e a pratica inadequada da tarefa. Em se tratando
dos fatores relacionados a motivagao e conduta, destacam-se aqueles referentes
aos desvios nao intencionais ou erros, aos desvios intencionais ou violagdo, aos
excessos de confiangca, a falha na comunicacdo entre pares e a tentativa de
economizar tempo/esforco. Em menor numero de ocorréncias foram verificados os
fatores referentes a estresse mental/psicolégico como por exemplo a distragdo, a

capacidade fisicalfisiolégica tais como altura, peso, tamanho, forga, resisténcia,
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alcance, etc. incompativel com a atividade e por fim, aqueles referentes a

treinamento e orientacao.

No que diz respeito aos Fatores do Sistema/Trabalho, pouco mais de 80% dos
fatores estdo associados a seis diferentes categorias. Dentre elas os Padrdes de
Trabalho com os fatores relacionados a falha no gerenciamento, a falha no processo
de elaboracao e a falha na identificacéo e avaliacao de riscos; aqueles relacionados
a Lideranca tais como, falhas no fornecimento/comunicag¢ao/implementacao de
politicas, procedimentos, praticas ou diretrizes e falhas no monitoramento das
medidas de controle de SST; os relacionados a Treinamento e Orientagdo como
falhas na avaliagdo de conhecimento/pratica dos empregados e falha no treinamento
especifico; os relacionados as Ferramentas, Equipamentos, Maquinas e Dispositivos
tais como falhas no planejamento do uso e, quando a ferramenta, equipamento,
maquina ou dispositivo disponivel/definido para realizagcao da tarefa ndo era o mais
adequado; os relacionados a Gestao de Projetos como a falha ou auséncia da
gestdao de mudancgas e as falhas na avaliagdo de fatores humanos/ergonémicos e,
por fim, aqueles relacionados aos Sistemas de Emergéncia que englobam as falhas

no atendimento ou acionamento das emergéncias.

Em menor numero de ocorréncias dentre os Fatores do Sistema/Trabalho
verificaram-se aqueles relacionados as categorias Comunicagao tais como auséncia
de métodos de comunicagao e falhas na comunicagao entre empregado e supervisor
e os relacionados a categoria Controle Operacional como falhas na especificagéo de

equipamentos.

Em suma, mediante a aplicagdo da TASC para analisar cada um dos 31 acidentes
registrados, foram identificados um total de 143 fatores contribuintes, o que
representa uma meédia de 4,6 fatores por evento. A relacdo entre os fatores
contribuintes representou uma taxa de 1,47 Fator Contribuinte Basico para cada

Fator Contribuinte Imediato.

Cabe mencionar que a organizagédo deve continuar evoluindo no que diz respeito a

investigacao de incidentes, buscando de forma madura e consistente identificar
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todas as possiveis causas e falhas relacionados aos eventos indesejados e
posteriormente tratar de forma eficaz para evitar recorréncias e com isso ir

eliminando os danos e as perdas ao longo da cadeia de processos.

Uma vez que todos os fatores contribuintes identificados devem ser tratados por
meio de acdes que eliminem ou controlem os efeitos de sua ocorréncia, foram
definidos pela organizacao planos de acao especificos para cada evento com suas
respectivas descricbes, responsaveis e prazos bem como levados ao conhecimento
dos empregados e da alta liderangca por meio das ferramentas de comunicagao e
langados em sistema eletrénico interno para acompanhamento e gestéo por parte do
SESMT.

Ao todo foram identificadas 152 acbes para tratar os 143 fatores contribuintes
referentes aos 31 acidentes do trabalho. O que representa uma relagdo média de
4,9 acdes por acidente e uma taxa de 1,06 acdes para cada fator contribuinte
identificado.

Em se tratando da natureza destas agbes a luz da hierarquia de controles
apresentada no item 2.3 deste estudo, o enquadramento segue conforme
apresentado na figura abaixo.

Figura 16: Percentual das agdes de tratamento conforme hierarquia de controles

Mais
efetivo

! Eliminacdo 1%
Substituicdo

Substituicao 2%
10%

84%
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Menos
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Fonte: Arquivo pessoal
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Observa-se que maior parte das agdes se enquadram na categoria Controles
Administrativos e, portanto, de menor efetividade relativa, com maior dependéncia
de atuagcdo humana e consequente necessidade da participacdo intensa da

lideranga para que se obtenha o efeito desejado.

Desta forma, cabe a ressalva de que apesar de se empenhar para identificar e tratar
todos os fatores contribuintes, a organizacao, por intermédio de seus lideres e do
SESMT, deve priorizar em seus planos a definicao de agcdes que se enquadrem nos
patamares de maior efetividade dentro da hierarquia de controle, ou seja, buscar
primeiramente as agdes que irdo promover a eliminacdo das causas identificadas e,
quando ndo possivel, agdes que minimizem a probabilidade de sua recorréncia ou
controlem seus efeitos por meio da substituicdo do risco, ou entdo, aquelas com

intuito de isolar as pessoas do risco.

4.1 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na analise realizada é possivel afirmar que, frente a teoria do Queijo
Suigo, a organizagdao tem se esforcado para identificar as multiplas causas
associadas a cada evento indesejado, tanto para as falhas ativas como as falhas
latentes, mas deve atentar-se para buscar a implantacao de barreiras ou controles

com maior efetividade.

Conforme mencionado por Oliveira (2009) nota-se também na organizagao estudada
que as investigacdes dos acidentes pessoais tém apontado para mais fatores
contribuintes associados a Comportamento e aos Fatores Pessoais do que aqueles
referentes a Condicao e aos Fatores do Sistema/Trabalho. No entanto, considerando
o exposto por Reason (2000) é importante mencionar que a organizagcao deve
investir esforgcos na melhoria das condigdes de trabalho principalmente no que diz
respeito a qualidade e efetividade das barreiras e controles existentes bem como as
questdes relacionadas a organizagao e limpeza dos postos de trabalho que muitas
vezes podem esconder condigdes perigosas e a qualidade das superficies onde os

trabalhadores e equipamentos transitam ja que foram estas as principais condi¢des
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que apresentaram-se de forma inadequada e consequentemente contribuiram para

ocorréncia de perdas.

Em se tratando dos aspectos relacionados ao sistema fica clara a necessidade da
organizacdo buscar melhor qualidade de seus padrdes de trabalho que podem ser
mais claros e objetivos, de mais facil entendimento por parte dos executores das
atividades bem como no que diz respeito ao gerenciamento destes padrdes quanto a
identificacdo dos riscos associados as atividades e determinagdo de suas medidas
de controle. Cabe ainda destacar a importancia de se trabalhar incessantemente no
treinamento e capacitacdo de sua lideranga ja que foram identificadas falhas no que
diz respeito a comunicagao entre lideres e empregados bem como no fornecimento,

implantagcdo e monitoramento das politicas, praticas e medidas de SST.

Adicionalmente a organizacdo deve avaliar criticamente e tomar as medidas
necessarias frente a seus programas de treinamento para que sejam
disponibilizados com maior foco na qualidade e na compreensao e entendimento por
parte dos participantes do que no volume de informagdes que muitas vezes
cumprem uma questdo legal sem surtir o efeito desejado que € melhorar a

percepcao de risco e com isso buscar a prevengao de perdas.

Em se tratando dos aspectos comportamentais e dos fatores pessoais, conforme o
exposto por Bley (2006), a organizagcédo deve continuamente investir em medidas e
programas para buscar fazer com que seus colaboradores adotem o comportamento
seguro por meio da capacidade de identificar e controlar os riscos da atividade no
presente para que resulte na redugao da probabilidade de um evento indesejado vir

a ocorrer e trazer danos.

Nesse sentido, € importante que aqueles comportamentos mais presentes quais
sejam, posicdo inadequada para a tarefa, desvios de padrées de trabalho,
alertas/avisos/comunicag¢ao inadequado, disposi¢cao inadequada de cargas e falhas
em bloqueios; sejam analisados, discutidos e os aprendizados adquiridos levados ao
conhecimento de todos por meio das ferramentas adequadas além de serem

priorizados por parte da lideranga quando da realizagao do programa de inspegdes.
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E de fundamental importancia ainda que a organizacéo trate com o devido cuidado e
rigor aquelas condutas reconhecidamente inadequadas e contrarias as politicas e
normas internas para que nao incorra no risco de que os colaboradores percebam

uma aceitacio a essas condutas e passem a adota-las na rotina do dia a dia.

Idealmente, conforme apresentado pela Curva de Bradley, para que a organizagao
possa evoluir em sua maturidade, construir e manter uma cultura prevencionista, ela
deve criar medidas de incentivo e artificios para estimular que todos os
colaboradores pratiquem o exercicio de antecipar, prevenir, mitigar e gerenciar as

condicbes e/ou praticas inadequadas que podem ocasionar eventos indesejados.

Tais praticas fardao com que a gestdo de riscos seja cada vez mais efetiva e
consequentemente menor o numero de ocorréncia dos eventos indesejados.
Associado ao investimento de tempo e esforgo por parte da lideranga e do SESMT
no que diz respeito a implantagdo e monitoramento das medidas de SST, a
organizagao vai também evoluindo em sua jornada de maturidade e,
paulatinamente, todos os colaboradores vao percebendo as melhorias no ambiente
de trabalho em relagdo a sua condi¢ao original e também no que diz respeito ao
clima organizacional, se sentindo cada vez mais seguros no ambiente de trabalho. A
medida que os empregados passam a internalizar estes aprendizados, estes
costumes e habitos extrapolam os limites da empresa e acabam refletindo numa

melhor qualidade de vida para estas pessoas e suas familias.
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5 CONCLUSOES

Com base nas referéncias adotadas, nos resultados e suas discussdes bem como
nas consideracodes finais apresentadas, afirma-se que este trabalho cumpriu com o
seu objetivo de conhecer, analisar e propor solugdes para tratar os fatores
contribuintes dos acidentes que envolveram os colaboradores de uma industria

mineral localizada na regido do Pantanal Sul-mato-grossense.

Conclui-se ainda que as informagdes advindas da técnica de analise sistémica de
causas, a TASC, foram determinantes para a realizagao deste estudo e se mostrou
como um método adequado para analise e identificacdo dos fatores contribuintes de
eventos indesejados. Sendo assim, reconhecida pelo autor como uma ferramenta de
facil aplicagcdo e com geragdo de resultados satisfatérios para compreensédo e

tratamento de perdas.

Investir tempo no conhecimento de todos os fatores que possam ter contribuido para
a ocorréncia de um evento indesejado e se dedicar para tratar de forma efetiva tais
fatores de maneira que eles possam ser eliminados ou, pelo menos minimizada a
sua probabilidade de recorréncia, é algo que vale a pena. A busca pela implantagéo
de uma cultura prevencionista deve se iniciar pelo reconhecimento das falhas
internas e seu devido tratamento gerando posteriormente o entendimento de que
evitar perdas é tarefa completamente possivel e que depende da dedicagdao de

todos os envolvidos.

A mensagem final é clara: uma boa SST &€ um bom negdcio ja que se configura
como elemento fundamental do éxito de uma empresa se ela for além de se
constituir uma obrigagao legal e social. As empresas valorizam o fato de que ela
pode prevenir lesbes e doengas resultantes do trabalho, mas ela pode também
influenciar em uma série de outros fatores dentro de uma organizagao, quais sejam:
éxito do negocio e valorizagdo da marca, conquista e manutengdo de clientes,
responsabilidade social, motivagdo e compromisso dos trabalhadores, produtividade,
custo de seguros, redugéo dos custos associados a acidentes e doengas, confianga

dos investidores, entre tantos outros. (OSHA, 2008)
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